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ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ
ЛУЖСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ  РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ ТОРКОВИЧСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От 12.12.2019 г. № 111
О внесении изменений в постановление
№ 132 от 30.12.2013 года « Об утверждении 
положения о порядке организации

приема граждан, обеспечение 
своевременного и полного рассмотрения 
устных и письменных обращений граждан,

принятие по ним решений и направление
ответов в установленный законодательством 
Российской Федерации  срок »

     На основании Протеста Лужской городской прокуратуры от 28.11.2019 года № 7-97-2019  о несоответствии муниципального нормативного правового акта требованиям  федерального законодательства в сфере организации и рассмотрения органом местного самоуправления обращений граждан должностными лицами администрации на предмет их соответствия действующему федеральному законодательству, администрация Торковичского сельского поселения, ПОСТАНОВЛЯЕТ:  
1.П. 4 раздела 13   и п.9 раздела 17  Положения  о порядке  организации приема граждан, обеспечение своевременного и полного рассмотрения устных и письменных обращений граждан, принятие по ним решений и направление ответов в установленный законодательством  Российской Федерации  срок» утвержденного постановлением главы администрации от 30.12.2013 № 132 изложить в следующей редакции: 
4. Должностное лицо, которому поручено рассмотрение обращения:
- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, вправе пригласить заявителя для личной беседы, запросить в установленном порядке дополнительные материалы и объяснения у заявителя и иных юридических и физических лиц;
- принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;
- дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;
- уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, органы местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

- письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию данных государственного органа, органа местного самоуправления или должностного лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения, за исключением случая, указанного в части 4 статьи 11  Федерального Закона № 59-ФЗ.
9. По обращениям на электронную почту Администрации ответы отсылаются исполнителями в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

- обращение поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме, содержащее предложение, заявление или жалобу, которые затрагивают интересы неопределенного круга лиц, в частности на обращение, в котором обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального Закона № 59-ФЗ на официальном сайте данных государственного органа или органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
2.Настоящее постановление разместить на официальном сайте МО Торковичское сельское поселение в сети «Интернет».

Глава администрации

Торковичского сельского поселения:                                 Е.В.Иванова        

